OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

DLA VP POLSKA SP. Z O.0.

stan na dzien 1 wrzes$nia 2006 r.

Zakres stosowania

Niniejsze ogdlne warunki handlowe (dalej zwane Warunki) obowigzujg we wszelkich stosunkach umownych pomiedzy VP
Polska sp. z 0.0. (dalej zwana VP) i jej klientami. Ewentualne inne (dodatkowe) ustalenia umowne obowiazujg tylko wtedy,
gdy zostang one wyraznie pisemnie potwierdzone przez VP jako uzupetnienie Warunkéw. Nie obowigzujg jakiekolwiek
ogolne warunki handlowe klienta, takze wtedy gdy VP ich wyraznie nie odrzuci.

Oferty i zawarcie umowy

1. Oferty VP sg wigzace dopiero z chwilg ich pisemnego przyjecia przez klienta. Do momentu wptywu do VP o$wiadczenia
klienta o przyjeciu oferty, oferta moze by¢ w kazdym czasie odwotana.

2. Oferty (zamowienia) klienta wiazg go przez okres 14 dni roboczych liczac od dnia wptywu oferty (zaméwienia) do VP. Do
zawarcia umowy dochodzi jezeli przed uptywem powyzszego terminu:

- VP ztozy klientowi pisemne oswiadczenie o przyjeciu oferty;

- VP dostarczy towar lub wystawi fakture.

3. Miarodajnymi dla ustalenia wtasciwosci przedmiotu dostawy sg dane zawarte w specyfikacjach VP. Wskazowki zawarte
w katalogach, prospektach, okélnikach, ogtoszeniach, rysunkach i cennikach nie okreslaja wiasciwosci przedmiotu dostawy,
chyba ze powyzsze materialy zostaty dotaczone do danej specyfikaciji.

4. Dane zawarte w specyfikacjach VP dotyczace wiasciwosci przedmiotu dostawy nie stanowig jakichkolwiek
gwarancji, w szczegoélnosci odnoszacych sie do zachowania przez towar okreslonych wtasciwosci przez okreslony czas
(gwarancja trwatosci). Przyjecie przez VP odpowiedzialnosci gwarancyjnej w odniesieniu do wiasciwosci przedmiotu
dostawy wymaga wyraznego pisemnego ustalenia pomiedzy stronami.

7. W razie rezygnacji przez klienta z zamdwienia i/lub odstgpienia od umowy, klient ponosi nastepujace koszty:

- 50% wartos$ci zlecenia netto + 250 PLN (ryczaltowa optata za obrobke dokumentow) + koszty zakupionych (zamdwionych)
materiatéw specjalnych + koszty przygotowania druku - jezeli rezygnacja i/lub odstgpienie nastgpi nie pézniej niz na 3
tygodnie przed potwierdzonym terminem dostawy;

- 100% wartosci zlecenia netto - jezeli rezygnacja i/lub odstgpienie nastgpi po uptywie tego terminu.

Materiaty specjalne, to takie, ktére zostaty przygotowane do wykonania danego zlecenia i ze wzgledu na swoja specyfike
nie mogg by¢ wykorzystane przez VP przy wykonywaniu innego zlecenia.

1 VP




Koszty przygotowania druku to wszelkie koszty ponoszone w zwigzku z przygotowaniem i wyprodukowaniem matrycy
drukarskiej, a w szczegoélnosci koszty sporzadzenia szkicow, schematow, wzorow, filméw, cylindrow druku, koszty wysyiki.

Miarodajnym dla ustalenia terminu rezygnacji (odstgpienia), jest wplyw pisemnego os$wiadczenia klienta o rezygnacji
(odstapieniu) z zamoéwienia lub bezskuteczny uptyw terminu do odbioru zaméwionego towaru przez klienta.

Ceny

1. Ceny ustalane sg na podstawie cennika obowigzujacego w dniu ztozenia oferty (przez VP lub klienta). Jezeli po zawarciu
umowy nastapi znaczacy (. o co najmniej 5%) wzrost cen ktéregokolwiek z surowcow (w szczegdlnosci papieru lub
tworzywa sztucznego), VP jest uprawniona do podwyzszenia ustalonych cen o tyle, o ile nastapit wzrost cen surowcow. O
podwyzszeniu ceny klient zostanie poinformowany.

2. Podstawe obliczenia ceny stanowi zawsze faktycznie dostarczona ilos¢/waga towaru.

3. Klient ponosi wszelkie koszty bedace wynikiem zmian zgtoszonych przez siebie po zawarciu umowy, szczegdlnie zmian
szkicow, projektéw, wzorow, odbitek prébnych.

4. Jezeli cena obliczana jest wedtug wagi dostarczanego towaru, wéwczas, podstawe jej obliczenia stanowi réwniez waga
opakowania. tj. papieru do pakowania i papieru ochronnego.

5. W braku odmiennych ustalen pomiedzy stronami, uzgodnione ceny sg cenami EXW i zostajg powiekszone o podatek
VAT. Dodatkowo nalicza sie koszty transportu, ubezpieczenia, cta, przechowania towaru przez VP po uptywie terminu jego
odbioru przez klienta, itp..

\%

Warunki ptatnosci

1.Ptatnoéci stajg sie wymagalne wraz z nadejSciem uzgodnionego terminu ptatnosci. Jezeli nie ustalono terminu
ptatnosci, ptatnosci stajg sie wymagalne z chwilg doreczenia faktury lub innego dokumentu rozrachunkowego. W razie
watpliwosci dotyczacych chwili doreczenia faktury, ptatnosci stajg sie wymagalne najpdzniej z chwilg przygotowania przez
VP towaru do odbioru przez klienta lub z chwilg dostarczenia towaru do klienta (w zaleznosci od uzgodnionych warunkéw
dostawy).

2. Niezaleznie od ewentualnych odmiennych dyspozycji klienta, VP uprawniona jest do zaliczenia dokonywanych przez
klienta ptatnosci w pierwszej kolejnosci na poczet najwczesniej wymagalnych naleznosci, w tym odsetek od nich.

3.Niezaleznie od wczesniej poczynionych ustalenn umownych, VP moze uzalezni¢ wydanie towaru od uprzedniej zaptaty
catej ceny sprzedazy, jezeli zdaniem VP nastgpito pogorszenie sytuacji finansowej klienta (na co wskazuje w
szczegolnosci opdznienie w wykonywaniu przez klienta jego zobowigzan pienieznych) lub zaptata ceny staje sie zdaniem
VP z innych przyczyn zagrozona. Klient moze zosta¢ zwolniony przez VP z obowiazku uprzedniej zaptaty catej ceny
sprzedazy, jezeli ustanowi na rzecz VP uzgodnione zabezpieczenia w wysokosci ceny sprzedazy.

V

Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Udostepnione przez VP materiaty takie jak projekty, rysunki, schematy, filmy, cylindry druku oraz matryce, pozostajg
wiasnoscig VP réwniez wtedy, gdy czes¢ kosztdow zwigzanych z ich wytworzeniem poniesiona zostata przez klienta. Jezeli
klient zainteresowany jest nabyciem ich wtasnosci, zobowigzany jest on do zwrotu VP poniesionych przez nig petnych
kosztéw zwigzanych z ich wytworzeniem. Maksymalny czas przechowania tych materiatéw przez VP to 3 lata. Po tym
okresie VP moze zniszczy¢ materiaty, ktérych klient nie chciat zakupic.
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2. Jezeli w trakcie wykonywania danego zlecenia powstang po stronie VP prawa autorskie i/lub prawo wilasnosci
przemystowej, to prawa te przystuguja VP i nie przechodza one na klienta poprzez sprzedaz przedmiotu dostawy. Dotyczy
to réwniez przypadkéw, w ktérych klient ponosi cze$¢ kosztdw wykonania zlecenia. VP jest uprawniona do
nieograniczonego korzystania z tak powstatych praw autorskich i/lub praw witasnosci przemystowej, w szczegdlnosci przy
realizacji zlecen dla oséb trzecich.

3. W braku odmiennych pisemnych ustalen pomiedzy stronami, VP jest uprawniona do widocznego oznaczania produktéw
swoim oznaczeniem firmowym i/lub znakiem towarowym.

4. VP przystuguje rowniez wynagrodzenie za zaméwione przez klienta wzory, szkice i projekty, nawet wtedy, gdy zlecenie
gtéwne, dla ktérego te wzory, szkice i projekty zostaty sporzgdzone, nie zostato udzielone. Wtasnos$¢ tych wzordéw, szkicow
i projektéw przechodzi na klienta z chwilg zaptaty wynagrodzenia.

5. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy przekazywane przez niego VP materiaty, nie naruszajg praw osob trzecich, w
szczegolnosci praw autorskich i/lub praw wiasnosci przemystowej (patenty, wzory uzytkowe, znaki towarowe i in.). Jezeli
osoby trzecie zglosza pod adresem VP roszczenia — w szczegdélnosci z tytutlu uzycia lub powielania materiatow
udostepnionych przez klienta w sposdéb naruszajacy prawa autorskie i/lub prawa wtasnoéci przemystowe;j i/lub przepisy o
nieuczciwej konkurenc;ji - klient zobowigzany jest wspiera¢ VP w postepowaniu dotyczacym naruszenia tych praw. W takim
przypadku klient zobowigzany jest réwniez do zwrotu VP wszelkich kosztow poniesionych przez nig w zwigzku z tym
postepowaniem, w tym kosztow procesu.

Vi

Dostawa towaru. Sita wyzsza

1. Termin dostawy okreslany jest w potwierdzeniu zaméwienia (w przypadku przyjecia oferty przez VP) lub w o$wiadczeniu
o przyjeciu oferty (w przypadku przyjecia oferty przez klienta). W braku odmiennych pisemnych ustalen miedzy stronami
termin ten rozumiany jest zgodnie z formutg EXW. Jezeli klient najpdzniej na 6 tygodni przed uzgodnionym terminem
dostawy nie dostarczy wszystkich wymaganych dokumentéw, zezwolen, danych itd., ktdére sg niezbedne dla realizaciji
zamowienia, termin dostawy zostaje przedtuzony i wynosi kazdorazowo 1 miesiac, liczac od dnia wptywu wszystkich tych
dokumentow, zezwolen, danych do VP.

2. Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany, jezeli najpézniej w dniu jego uptywu przedmiot dostawy opuscit zaktad VP lub
- w razie odbioru przedmiotu dostawy przez klienta - VP poinformowata klienta o gotowosci towaru do odbioru.

3. W braku odmiennych ustalen, przy tzw. dostawach ramowych, klient zobowigzany jest ustali¢ podziat dostaw tak, aby
pokrywaly one zapotrzebowanie na 6 miesiecy z gory i w odpowiednim czasie przed kazdorazowym terminem dostawy
odpowiednio do ustalonego podziatu dostaw wezwa¢ VP do dostarczenia kolejnej transzy. Jezeli klient nie wywigzuje sie
nalezycie z tego obowigzku, VP upowazniona jest po wyznaczeniu odpowiedniego terminu, samodzielnie dokona¢ podziatu
dostaw na poszczegdlne transze, zrealizowaé dostawy poszczegdlnych transz lub od umowy odstapic.

4. Jezeli VP nie moze dochowac terminu dostawy z powodu wystgpienia nieprzewidzianych, nadzwyczajnych okolicznosci,
ktére mimo zachowania wymaganej w danych okolicznosciach nalezytej starannosci nie mogty zosta¢ odpowiednio
wczesnie usuniete, (np. awaria zaktadu, strajk, lokaut, sankcje i ingerencje urzedowe, opdznienia w dostawach surowcow,
zakioécenia w dostawach energii) wowczas termin dostawy zostaje odpowiednio wydtuzony. Jezeli powyzsze okolicznosci
uniemozliwiajg realizacje dostawy VP uprawniona jest do odstgpienia od niniejszej umowy.

5. Odstgpienie przez klienta od umowy z przyczyn wskazanych w punkcie V.4. mozliwe jest dopiero jezeli powyzsze
utrudnienia trwajg ponad jeden miesiac i wytacznie w zakresie niezrealizowanej czesci umowy. Dodatkowym warunkiem
jest bezskuteczny uptyw wyznaczonego VP przez klienta dodatkowego terminu dostawy, z zagrozeniem Zze po jego uptywie
klient bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.

Vi

Opakowanie

VP zapewni prawidtowe i zgodne z wymaganiami branzowymi opakowanie towaru.




VI

Zastrzezone przez VP odchylenia ilosciowe i wagowe

1. Odchylenia w zakresie wagi
Odchylenia dotyczace gramatury papieru sg dopuszczalne w takim samym zakresie w jakim sg one dopuszczalne zgodnie
z warunkami dostawy producenta zastosowanych materiatow.

W przypadku, gdy w warunkach dostawy producenta nie sg zawarte inne ustalenia dopuszczalne sg nastepujace
odchylenia:

a) Papier w odniesieniu do uzgodnionej gramatury papieru:

do 39 g/ m2 +/-8 %
40-59 g/m2 +/-6 %
60 i wiecej g/ m2 +-5%

b) Folie z tworzywa sztucznego w odniesieniu do ustalonej grubosci:
mniej anizeli 15 my +/-8 %
od 15 my do 25 my +/-15 %
wiecej anizeli 25 my +/-13 %

c) folie aluminiowe, folie wielowarstwowe, folia z celulozy regenerowanej i inne materialy w odniesieniu do ustalonej
grubosci lub gramatury (w zaleznosci od tego, jaki wymiar jest podstawa umowy; obowigzuje pojedynczo lub jako
czesc¢ innego produktu):

+/-10 %

2.0dchylenia od wymiaréw

a)papier i kombinacje z papieru

torebki:

w diugosci (= wysoko$¢ torebki) +-4 %
w szerokosci dla szerokosci torebek

ponizej 80 mm +-3%
w szerokosci dla szerokosci torebek

od 80 mm i wiecej +-2%

walki/rolki:
w szerokosci i w dlugosci ciecia +/- 3 mm
w dtugosci biezacej +/-3 %

formaty:
w dtugosci +/- 5 mm
w szerokosci +/-5 mm

b) tworzywa sztuczne i aluminium
(wysokos¢ torebki) +-5%
szerokosc¢ torebki wigksza anizeli 200 mm  +/-5 %
szeroko$¢ torebki mniejsza anizeli 199 mm +/- 10 %

¢) Odchylenia od wymiaréw dla materiatébw wymienionych pod lit. a) (odnosnie watkéw/rolek i formatéw) oraz materiatéw
wymienionych pod lit. b) obowigzujg rowniez dla umiejscowienia druku jak réwniez wycie¢ i wyttoczenh na tych materiatach.
Dla wymienionych pod lit. a) torebek dopuszczalne sa odchylenia w zakresie umiejscowienia druku jak rowniez wycie¢ i
wyttoczen o szerokosci +/- 4mm dla szerokosci torebek ponad 80mm i +/- 3mm dla szerokosci torebek od 80 mm i mniej.
Wahania pasowania przy wyrobach z nadrukiem nie moga zosta¢ wyeliminowane ze wzgledéw technicznych, poniewaz
uzaleznione sg one od materiatu, wykonania i procesu drukarskiego. Reklamacji podlegajg wytacznie znaczne odchylenia.

3. Odchylenia iloSciowe

Przy wszystkich wyrobach VP ma prawo do dostawy mniejszej lub wiekszej ilosci niz uméwiona, przy czym odchylenia nie
mogg by¢ wieksze niz 20 % zamodwionej ilosci. Przy sprzedazy wg ilosci (ponizej 50.000 szt.) i przy realizacji naktadu
zbiorowego ze zmiang nadruku w trakcie naktadu, jak roéwniez przy sprzedazy wg wagi (dla wagi ponizej 500 kg)
odchylenia nie moga by¢ wieksze niz 30 % zamdwionej ilosci. Na rachunku uwidaczniana jest rzeczywista ilos¢

dostarczonego towaru.




4. Kolor wlasny surowcow papieru i folii
VP nie gwarantuje stale tego samego koloru surowcéw w ramach jednej dostawy, a takze w przypadku powtarzajacych sie
Zlecen.

IX

Druk

1. VP stosuje do druku zwykte farby drukarskie. Do nadruku na specjalistycznych opakowaniach medycznych stosowane sg
farby odporne na sterylizacje, okreslone w procedurach sterylizacyjnych, zgodne ze specyfikacja i karta danych. O
ewentualnych specjalnych wymaganiach odnosnie nadruku (np. rodzaj farby, kolor, wysoka odpornos¢ na dziatanie $wiatta,
odporno$¢ na substancje alkaliczne, odporno$¢ na $cieranie, odpowiednia wiasciwos¢ w kontakcie z artykutami
spozywczymi itd.) klient musi wyraznie pisemnie poinformowac VP przed zawarciem umowy.

VP nie moze zagwarantowaé odpornosci farb materiatowych i drukarskich na dziatanie $wiatta i $cierania, poniewaz ich
dostawcy nie udzielajg tego typu gwaranc;ji.

VP zastrzega sobie prawo do nieznacznych odchylen od koloru, w granicach zwyczajowo przyjetych w handlu. Farby
wodne na brgzowym papierze z nadrukiem podlegajg statym odchyleniom kolorystycznym, zaréwno w ramach jednej
dostawy jak réwniez w przypadku powtarzajacego sie druku. Powyzsze odchylenia nie uprawniajg klienta do odmowy
przyjecia towaru lub do zadania zmniejszenia ceny. Na zadanie klienta a takze w przypadkach w ktérych VP uzna to za
wskazane, przed rozpoczeciem druku zostang przygotowane odbitki probne. Poniewaz te odbitki probne (np. proof,
cromalin, druk offsetowy itd.) nie sg produkowane w procesie fleksografii, nie mozna uniknaé czesciowo znacznych
odchylen od pézniejszego druku petnonaktadowego. Zadane przez klienta tzw. maszynowe druki wstepne, zostang
rozliczone osobno wg naktadu pracy.

2. Przy wyrobach z tworzywa sztucznego VP nie ponosi odpowiedzialnosci za przemieszczanie sig¢ plastyfikatorow lub inne
temu podobne zjawiska oraz za wynikte z tego powodu nastepstwa.

3. VP nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa wad w ,matrycach klisz” lub innych podobnych materiatach, ktére
zostaty przekazane VP przez klienta w celu nadruku jednolitego kodu towarowego lub innych podobnych kodéw, a takze za
trudnosci lub ich skutki, ktére moga wystapi¢ przy uzyciu nadrukowanego kodu. Pod pojeciem ,matryc klisz” rozumie sie
réwniez zaaprobowane przez klienta odbitki drukarskie prac drukarskich, ktére zawierajg jednolity kod towarowy.

4. Druk kodu kreskowego GS1 odbywa sie zgodnie z aktualnym stanem techniki oraz z uwzglednieniem standardow
miedzynarodowych oraz rozwigzan krajowych opracowanych przez Instytut Logistyki i Magazynowania — GS1 Polska.

Dalej idace zapewnienia, w szczegdlnosci zapewnienia dotyczgce wynikéw odczytu na kasach fiskalnych, nie moga byc¢
udzielone ze wzgledu na mozliwe oddziatywania na kody kreskowe po odbiorze towaru przez klienta, a takze na brak
jednolitej techniki pomiaru i odczytu.

5. VP nie odpowiada za wady, powstate na skutek uzycia przez VP matryc i wzoréw drukarskich dostarczonych VP przez
klienta i/lub oséb z nim wspdtpracujacych. Jezeli VP stwierdzi w trakcie produkcji btedy w tekscie lub obrazie i na podstawie
tych bteddéw przerwie lub zaprzestanie produkcji, zwigzane z tym dodatkowe koszty poniesie klient.

X

Materiat i wykonanie

1. W braku szczegélnych zalecen klienta, wykonanie zlecen nastepuje przy uzyciu zwyczajnych w danej branzy materiatow
i wedtug znanych proceséw produkcyjnych. Przy stosowaniu opakowan dla artykutdw spozywczych i/lub medycznych
strony uzgodnig normy w oparciu o ktére ustalana bedzie zgodnos¢ uzytego materiatu (np. EN 868). W konsekwencji nie
moga by¢ zgtaszane jakiekolwiek reklamacje odnoszace sie do zachowania sie opakowania w stosunku do towaru i
odwrotnie, jezeli klient wyraznie nie wskazat na szczegdlne wiasciwosci opakowania/pakowanego towaru i/lub
zastosowania dla artykutow spozywczych/medycznych, dajac VP mozliwosci zajecia stanowiska odnosnie takiego stanu
rzeczy. Wskazania klienta oraz stanowisko VP w tym zakresie wymagaja formy pisemne;j.

2. Surowce podlegajace ponownemu przetwarzaniu bedg wybierane przez VP starannie. Folie regeneracyjne i papier

powtornie przetworzony mogag wykazywac odchylenia w jakosci powierzchni, kolorze, czystosci, zapachu i pod wzgledem
wartosci fizycznych, przy czym nie uprawniajg one klienta do jakichkolwiek reklamacji.
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XI

Zastrzezenie prawa witasnosci

1.Dostarczony przez VP towar pozostaje wtasnoscig VP do chwili catkowitej zaptaty ceny sprzedazy. Dla ustalenia chwili
ptatnosci decyduje data uznania rachunku bankowego VP. Dotyczy to réwniez ptatnosci czekiem lub wekslem.

2.Klient ma prawo do dalszej odsprzedazy zastrzezonego towaru w toku zwyktego obrotu handlowego. Zastawianie lub
przewlaszczenie na zabezpieczenie jest mozliwe tylko za uprzednig pisemng zgoda VP. W przypadku dalszej
odsprzedazy zastrzezonego towaru z odroczonym terminem ptatnosci, klient zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczyc¢
prawa/roszczenia VP.

3.Klient tytutem zabezpieczenia przenosi niniejszym na VP swoje roszczenia wynikajgce z dalszej odsprzedazy towaru
zastrzezonego, a VP przeniesienie to niniejszym przyjmuje. VP upowaznia niniejszym klienta do dochodzenia tych
roszczen.. Na zadanie VP klient udzieli jej wszelkich informacji niezbednych do samodzielnego dochodzenia
przedmiotowych roszczen, a w szczegolnosci poda liste dtuznikéw (adresy i kwota niezaptaconych nalezno$ci) oraz wyda
kopie niezaptaconych faktur. Na zadanie VP klient niezwtocznie poinformuje swoich diuznikéw o przeniesieniu roszczen
na VP.

4. Obrébka i przetworzenie towaroéw zastrzezonych dokonywana jest przez klienta na rzecz VP. Powyzsze nie powoduje
po stronie VP powstania jakichkolwiek obowigzkdéw. Przy przetworzeniu, potaczeniu i zmieszaniu towaru zastrzezonego z
innym, nie nalezacym do VP, przystuguje VP powstate na skutek tego prawo wspotwtasnosci nowej rzeczy
proporcjonalnie do wartosci fakturowej towaru VP w stosunku do warto$ci fakturowej pozostatych towaréw, ktére byty
przedmiotem przetworzenia, potgczenia lub zmieszania.

5. Klient niezwtocznie poinformuje VP o podjetych przez osoby trzecie krokach egzekucyjnych wobec towaru
zastrzezonego lub wobec przeniesionych roszczen i przekaze VP wszelkie dokumenty niezbedne do obrony jej praw.

6. Upowaznienie klienta do dysponowania towarem zastrzezonym oraz do dochodzenia przeniesionych roszczen moze
zosta¢ przez VP w kazdym czasie — w szczegolnosci w razie opdznienia klienta w zaptacie i/lub prawdopodobnej
niewyptacalnosci klienta — jednostronnie odwotane. W takich przypadkach VP jest w szczegdlnosci uprawniona do
odbioru zastrzezonego towaru od klienta, w tym do wejscia na teren klienta.

7.Jezeli klient opdznia sie z ptatnosciami na rzecz VP o ponad 21 dni lub tez pojawi sie uzasadniona z punktu widzenia
VP obawa co do jego wyptacalnosci, VP uprawniona jest do odstgpienia od umowy i to niezaleznie od stanu jej realizaciji.
W takim przypadku klientowi nie przystugujg wobec VP jakiekolwiek roszczenia.

XIl

Rekojmia. Zgtaszanie wad

1.Klient jest uprawniony do wystgpienia z ewentualnymi roszczeniami z tytutu rekojmi tylko wowczas, gdy uczynit zadosé
obowigzkowi zbadania przedmiotu dostawy oraz obowigzkowi pisemnego zawiadomienia VP o wadach, zgodnie z
przepisami prawa i/lub Warunkami. O wadach jawnych klient zawiadamia VP w terminie 3 dni od chwili wydania towaru, a
o wadach ukrytych w terminie 3 dni od dnia wykrycia wady. Klient zobowigzany jest szczegdtowo opisac¢ zgtaszane wady,
zataczajgc miarodajny dla poréwnan wzoér reklamowanego towaru wraz ze wszystkimi oznaczeniami materiatu i danymi
dostawy. Na zadanie VP klient umozliwi VP zbadanie reklamowanego towaru na miejscu. Niedochowanie powyzszego
terminu i/lub formy zgtoszenia wad powoduje utrate uprawnien z tytutu rekojmi w tym zakresie. Podjecie przez VP kontroli
zgtoszonych wad i/lub dziatan majacych na celu usuniecie wady nie stanowi uznania wady i nie wyklucza mozliwosci
podniesienia przez VP zarzutu nieterminowego lub nieprawidtowego zgtoszenia wady.

2.W przypadku uznania wad, VP uprawniona jest wedtug swojego wyboru do usuniecia tych wad lub dostarczenia towaru
wolnego od wad. Zwigzane z tym koszty dodatkowe wynikajace ze zmiany adresu miejsca zamieszkania/siedziby klienta
ponosi klient. Zwrot catej dostarczonej partii towaru moze nastgpi¢ jedynie w przypadku zaistnienia wadliwosci catej partii
towaru, potwierdzonej przez obie strony umowy.

3. W odniesieniu do opakowan elastycznych oraz maszynowo produkowanych torebek, zastrzezenia odnoszace sie do
nie wiecej niz 3% partii danego towaru nie uzasadniajg reklamacji ani nie stwarzajg po stronie klienta jakichkolwiek
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roszczen wobec VP i to niezaleznie od tego, czy wada spowodowana zostata w wyniku przetwarzania czy spowodowana
w druku.

4.Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wylgczona w stosunku do dostaw rzeczy uzywanych.

5.Jezeli w wyniku analizy roszczen klienta tytutu rekojmi okaze sie, Ze wady nie istniejg lub zgtoszone zostaty po terminie
lub powstaty na skutek okoliczno$ci, za ktére VP nie ponosi odpowiedzialnos$ci, klient zwréci VP wszelkie powstate z tego
tytutu koszty.

6. Okres odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi wynosi 6 miesiecy odpowiednio od dnia wydania towaru klientowi lub od dnia
postawienia towaru w gotowosci do odbioru.

XI

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

Wszelka odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza VP ograniczona jest do przypadkéw naruszenia istotnych postanowien
umownych i obejmuje wytacznie dziatania/zaniechania noszgce znamiona winy umysinej i/lub razacego niedbalstwa.
Wytaczona jest odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza obejmuje wytacznie zwykle,
typowe, mozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia umowy i bezposrednie nastepstwa zawinionych dziatan/zaniechan i nie
obejmuje tzw. szkdd nastepczych oraz utraconych korzysci.

Powyzsze ograniczenie/wytaczenie odpowiedzialnosci odnosi sie w szczegdlnosci do szkdd, spowodowanych tym, ze
odpornosc¢ zastosowanych farb na $cieranie, oddziatywanie Swiatta, substancje alkaliczne, tarcie i oddziatywanie wody nie
jest wystarczajaca, konfiguracja kodéw i numeréw nie jest prawidiowa, udostepnione przez klienta wzory kodéw przy
przenoszeniu ich na produkowane towary nie sg czytelne, przy zastosowaniu materiatéw elastycznych odczytanie kodu jest
niemozliwe, zawarto$¢ towaru zostata znacznie naruszona przez towar lub jezeli towar nie odpowiada przewidzianym dla
danej zawartosci przepisom ustawowym.

Jezeli VP udzielita gwarancji na zachowanie przez towar przez okreslony czas okreslonych wiasciwosci (gwarancja
trwatosci), to roszczenia z tego tytutu wygasajg wraz z uptywem terminu, na jaki ta gwarancja zostata udzielona. Termin
gwarancji biegnie od dnia wydania towaru klientowi.

W przypadku odstgpienia przez VP od umowy z przyczyn nie lezacych po stronie VP, a takze w przypadku odstgpienia od
umowy przez klienta z jakichkolwiek powoddw, klientowi nie przystugujg w stosunku do VP jakiekolwiek roszczenia, chyba
ze Warunki niniejsze wyraznie stanowig inacze;j.

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg odpowiednio rowniez w stosunku oséb, ktérymi VP postuguje sie
przy wykonywaniu zlecenia.

VP przystuguje prawo do podniesienia zarzutu ewentualnego przyczynienia sie klienta do szkody.




XV

Postanowienia kohcowe

1.Miejscem wykonania zobowigzan odnosnie dostawy, Swiadczen i pfatnosci jest, o ile nie zostato to uzgodnione inaczej,
siedziba VP.

2. Wytgcznie wtasciwym miejscowo sadem powotanym do rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z istniejgcymi
pomiedzy stronami stosunkami umownymi, jest sgd powszechny w Poznaniu. VP jest jednakze uprawniona do pozwania
klienta rowniez w sadzie wtasciwym ze wzgledu na jego siedzibe.

3. Do stosunkéw prawnych wynikajacych z ustalonych dostaw i $wiadczen znajduje zastosowanie prawo polskie z
wytaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy.

4.Zaptata przez klienta jakichkolwiek naleznosci wobec VP w drodze potracenia — bez wyraznej uprzedniej pisemnej
zgody VP - jest wytaczona. Klientowi nie przystuguje w stosunku do VP prawo zatrzymania z jakiegokolwiek tytutu.

5.Wszelkie inne uzgodnienia, zastrzezenia, zmiany i uzupetnienia wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6.Jezeli kitdrekolwiek z postanowien Warunkéw lub ustalen odnoszacych sie do konkretnej umowy jest lub stanie sie
nieskuteczne, to skutecznos¢ wszystkich innych postanowien lub ustaleh zostaje nienaruszona.

7. llekro¢ w Warunkach mowa jest o formie pisemnej, oznacza to takze telefax oraz poczte elektroniczna.




